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DIE’2WeLT | Digital-Champions

Paul Neuhaus wurde zum Digital-Champion 2020
ausgezeichnet

Voller Stolz darf die Neuhaus Lighting Group verkiinden, dass sie zum
, Digital-Champion 2020 ausgezeichnet wurde.

ServiceValve GmbH 0712020 Die digitale Kundennahe wird in der heutigen Zeit fir Unternehmen

zunehmend wichtiger und eroffnet vielfaltige Chancen flr ein neues
Kundenerlebnis. Eine konsequente Ausrichtung an den Berifnissen und
Anspruchen der Kunden, die in einer digitalisierten Welt eine besondere
Herausforderung darstellt, schafft Vertrauen. Faktoren wie eine hohe
Interaktivitat Uber Internetseiten sowie eine starke Social Media Prasenz
sind daher von besonderer Bedeutung.

Aus diesem Grund hat die spezialisierte Analyse- und
Beratungsgesellschaft Service Value in Kooperation mit der
Uberregionalen Tageszeitung DIE WELT die digitale Kundenbegeisterung
von 1.570 Unternehmen bzw. Marken aus 140 Branchen untersucht. In
einer eigeninitiierten Online Befragung, die ohne Einbindung der
untersuchten Unternehmen/Marken stattgefunden hat, wurden aus mehr
als 316.000 Verbraucherurteilen, die Digitale-Champions gekdirt.

Das Unternehmen Paul Neuhaus geht als Sieger in der Branche Licht-
und Beleuchtungstechnik hervor! Daruber hinaus erreichte Paul Neuhaus
in dem branchentbergreifenden Ranking Platz 10 und steht voller Stolz
mit namhaften Marken wie Samsung und Sony ganz oben im
Gesamtranking.

Fir die Paul Neuhaus GmbH, als Spezialist flir Wohnraumleuchten, ist
dies eine Bestatigung und Ansporn zugleich diese erfolgreiche Linie, in
der Zeit der rasanten Entwicklung des digitalen Wandels, fortzufiihren.

Die Neuhaus Lighting Group mit Stammsitz in Werl (Nordrhein-Westfalen) wurde 1962 als Paul Neuhaus Leuchten GmbH gegriindet. Heute biindelt das
moderne Familienunternehmen, das rund 180 Mitarbeiter beschéaftigt, die Produktmarken ,Paul Neuhaus® und ,LeuchtenDirekt". Dabei reicht das
Produktspektrum von preisglinstigen Importleuchten fiir den Do-it-Yourself- und SB-Handel tiber hochwertige Designleuchten fiir das anspruchsvolle
Wohnambiente bis hin zum innovativen Smart-Home-Leuchtenprogramm Q® smart Home Lights, das - ausgestattet mit einer eigenen Fernbedienung — eine
stimmungsvolle Smart-Home-Lichtsteuerung ermdglicht. Die Produkte der international engagierten Neuhaus Lighting Group entsprechen hochsten Qualitats-
und Sicherheitsnormen.

Fir den Vertrieb der unterschiedlichen Produktlinien nutzt das Unternehmen sowohl den B2B-Fachvertrieb der Elektro- und Leuchtenbranche als auch lizensierte
Handelspartner, Einrichtungsh&user und qualifizierte Online-Plattformen.
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