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Q® – smarte Technik für die perfekte 
Lichtstimmung im Smart Home

Ein Interview mit Frederic Hoffmann, Geschäftsführer Paul Neuhaus und 
LeuchtenDirekt  

Frage:  
Herr Hoffmann, mit dem neuen Smart-Home-Leuchtenprogramm Q® ist das Unternehmen Paul 
Neuhaus sehr innovativ unterwegs. Welchen Stellenwert hat dieses Produkt im Gesamtportfolio der 
Marke Paul Neuhaus? 

Frederic Hoffmann:  
Q® Smart Home Lights ist für unser Unternehmen ein wichtiger Schritt in Richtung Zukunft. Wir 
sind davon überzeugt, dass dieses Produktsegment das Potential hat, Paul Neuhaus eine führende 
Position in der Kategorie „intelligente LED-Wohnraumleuchten für das Smart Home“ zu sichern.

Frage:  
Womit begründen Sie diese optimistische Einschätzung? 

Frederic Hoffmann:  
Es gibt dafür eine ganze Reihe überzeugender Argumente: Q® bietet eine überlegene Technologie, 
die dem Endkunden auf ganz einfache Art und Weise den Einstieg in die Welt des Smart Home 
ermöglicht. Und das zu ausgesprochen attraktiven Preisen. Wir haben das Plug-and-play-Prinzip 
konsequent weitergedacht und liefern zu jeder Leuchte und zu jedem LED-Leuchtmittel eine kleine, 
smarte Fernbedienung. Mit diesem Tool kann man die Leuchte nicht nur ein- und ausschalten, son-
dern auch jederzeit ganz intuitiv Helligkeit und Lichtfarbe verändern – je nach Wunsch und Stim-
mungslage. Aber Q® Smart Home Lights kann noch mehr, denn unser Programm ist kompatibel zu 
ZigBee, dem führenden Standard für Smart-Home-Lichtsysteme.

Frage:  
Und das bedeutet? 

Frederic Hoffmann:  
Paul Neuhaus ist Mitglied in der ZigBee-Alliance und alle Produkte des Q®-Programms sind entspre-
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chend zertifiziert. ZigBee hat sich inzwischen am Markt etabliert und gilt als wichtigster Standard 
für die intelligente Lichtsteuerung im Smart Home. Wir möchten unseren Kunden tolle Produkte 
bieten, die nicht nur besonders schick, technologisch wegweisend und intuitiv bedienbar sind, 
sondern auch zukunftssicher. Darauf haben wir schon bei der Entwicklung dieses 
Leuchtenprogramms sehr großen Wert gelegt. In Verbindung mit ZigBee eröffnen wir alle Möglich-
keiten der perfekten Kombination mit den Systemen führender Unternehmen der Elektroinstallations-
technik (z.B. Busch-Jaeger) und anderer Leuchtenhersteller. Und auch die Anbindung an 
Smartphone und Tablet ist auf diese Weise möglich. So wird Q® zur Eintrittskarte in die 
faszinierende Welt des intelligenten Wohnens mit allen Aspekten der vernetzten Gebäudeau-
tomation von der Raumtemperaturregelung über die Jalousiesteuerung bis hin zur Sicherheitstechnik.  

Frage:  
Die Fernbedienung spielt beim Q®-Programm eine ganz wesentliche Rolle? 

Frederic Hoffmann:  
Genau so ist es. Mit der serienmäßigen Fernbedienung kann ich die Q®-Leuchte nicht nur ganz 
nach Wunsch dimmen, sondern auch die Lichtfarbe über ein sehr großes Farbspektrum verändern. 
Und wenn ich möchte, kann ich die einmal eingestellten Werte speichern und immer wieder per 
Knopfdruck abrufen. Wir haben mit dieser Idee schon kurz nach der Markteinführung einen Riesen-
erfolg bei den Endkunden. Die Faszination des Produktes erschließt sich auf Anhieb – da braucht es 
keine speziellen Kenntnisse.

Frage:  
Trotzdem legen Sie großen Wert auf die Beratungsqualität am Point of Sale...

Frederic Hoffmann:  
Wenn es um das Thema Smart Home geht, erwartet der Endkunde eine fundierte Beratung durch 
geschultes Fachpersonal. Und darauf legen auch wir großen Wert. Deshalb übernehmen wir in ei-
gener Regie die Schulung des Personals unserer Vertriebspartner. Aber nicht nur am Point of Sale ist 
gute Beratung wichtig, sondern auch nach dem Kauf. Dafür steht den Kunden in unserem Hause 
ein spezielles Q®-Team zur Verfügung – erreichbar per Telefon oder E-Mail. Unsere Erfahrung hat 
gezeigt, dass sich unsere Kunden sehr schnell vom „Q®-Virus“ infizieren lassen und wissen wollen, 
welche weiteren Optionen und Ausbaustufen das Programm bietet...
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Frage:  
Und womit können Sie da punkten? 

Frederic Hoffmann:  
Allein schon mit der serienmäßigen Fernbedienung können bis zu drei unterschiedliche Leuchten-
gruppen mit bis zu 20 einzelnen Leuchten programmiert und gesteuert werden. Auch das funktioniert 
intuitiv. Jede Q®-Leuchte wird einmal mit der Fernbedienung verknüpft – fertig. Dann reicht ein Fin-
gertipp, um bei allen Leuchten die voreingestellte Helligkeit bzw. Lichtfarbe abzurufen. Besonders 
interessant wird es dann in Verbindung mit unserer neuen Q®-Control-Fernbedienung. Dieses coole 
Gerät im schlanken Alu-Design ermöglicht die Steuerung von bis zu 50 Q®-Leuchten bzw. 
Leuchtmitteln, die in bis zu sechs Gruppen zusammengefasst werden können.

Frage:  
Und das ist dann schon „Smart Home für Fortgeschrittene“? 

Frederic Hoffmann:  
Das kann man so sagen. Mit der neuen Q®- Control lassen sich komplette Lichtszenen pro-
grammieren und speichern. Der Begriff „Lichtszene“ bezeichnet eine spezielle Beleuchtungssitua-
tion, in die in der Regel mehrere Leuchten – eventuell sogar in mehreren Räumen der Wohnung – 
einbezogen sind. Und für jede dieser Leuchten kann eine individuelle Helligkeitsstufe und Lichtfarbe 
abgespeichert werden. Zum Beispiel für eine „Willkommen-Szene“, die beim Ankommen zuhause 
per Knopfdruck abgerufen wird, oder eine „TV-Szene“ für die perfekte Lichtstimmung beim Fernseh-
abend oder für das richtige Leselicht mit unterschiedlichen Helligkeitszonen im Wohnbereich usw. 
Das ist Smart-Home-Komfort vom Feinsten.

Frage:  
Braucht man denn dann überhaupt noch einen „normalen“ Lichtschalter? 

Frederic Hoffmann:  
Lichtschalter machen auch im Smart Home durchaus Sinn. Stellen Sie sich vor, Sie kommen nach 
Hause, öffnen die Eingangstür und möchten Ihre „Willkommen-Lichtszene“ abrufen. Da ist es doch 
ganz praktisch, neben der Eingangstür einen Lichtschalter zu haben, mit dem man per Knopfdruck 
die komplette vorprogrammierte Lichtszene einschalten kann. 
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Frage:  
Komfort spielt ja beim Thema Lichtsteuerung eine besonders wichtige Rolle. Gibt es auch noch 
andere Aspekte?

Frederic Hoffmann:  
Es gibt noch zwei weitere Themen, die in Sachen Smart Home vorrangig sind: Sicherheit und 
Energieeffizienz. Beim Thema Sicherheit geht es zum Beispiel um die Möglichkeit, Lichtszenen zu 
programmieren, die bei Abwesenheit durch das zeitgesteuerte Ein- und Ausschalten von Leuchten 
suggerieren, die Bewohner seien zuhause. Erfahrungsgemäß ein probates Mittel, um Einbrecher 
abzuschrecken. Durch die Kombination von Q® Smart Home Lights und ZigBee ist so eine Schaltung 
ganz einfach einstellbar. Und da es sich bei Q® um LED-Leuchten handelt, können wir dem Kunden 
auch ein hohes Maß an Energieeffizienz garantieren.

Frage:  
Das Programm Q® ist sehr umfangreich und bietet zahlreiche Stile und Designvarianten. Warum 
dieser enorme Entwicklungs- und Produktionsaufwand? 

Frederic Hoffmann:  
Bei uns gibt es kein Design-Diktat. Im Gegensatz zu vielen anderen Leuchtenherstellern möchte 
Paul Neuhaus allen Endkunden-Gruppen den einfachen Einstieg in das faszinierende Thema Smart 
Home bieten. Egal, ob ich jetzt ein Liebhaber cooler Designer-Leuchten bin oder eher die dekorati-
ve, wohnlichere Variante bevorzuge. Selbst für spezielle Aufgabenstellungen haben wir Produkte im 
Portfolio – zum Beispiel Büro- und Funktionsleuchten für unterschiedliche Bereiche, dazu Schienen- 
und Leistensysteme und flexible LED-Stripes für die Gestaltung individueller Beleuchtungslösungen. 
Besonders wichtig war es uns auch, den Nachrüstungsmarkt zu bedienen. Unsere LED-Leuchtmittel 
für die Nachrüstung werden genauso wie unsere anderen Leuchten mit der charakteristischen 
Fernbedienung ausgeliefert und profitieren von der gleichen Funktionsvielfalt. Und wenn Sie mal 
die klassischen Glas-Tischleuchten in Kombination mit unseren LED-Retrofit-Leuchtmitteln erlebt 
haben, dann wissen Sie, welche Faszination die Verbindung aus hochwertigem mundgeblasenem 
Glas und hochmoderner Lichttechnik bietet.
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__

„Paul Neuhaus“ ist eine Marke der Neuhaus Lighting Group. Die Unternehmensgruppe mit Stammsitz 

in Werl (Nordrhein-Westfalen) wurde 1962 als Paul Neuhaus Leuchten GmbH gegründet. Das moderne 

Familienunternehmen, das rund 180 Mitarbeiter beschäftigt, bündelt die drei Marken „Paul Neuhaus“, 

„LeuchtenDirekt“ und „Blicklicht“. Dabei reicht das Produktspektrum von preisgünstigen Importleuchten für 

den Do-it-Yourself- und SB-Handel über hochwertige Designleuchten für das anspruchsvolle Wohnambiente bis 

hin zu individuellen Objektlösungen für Designer und Architekten. Neu im Portfolio ist das innovative Smart-

Home-Leuchtenprogramm Q® Smart Home Lights, das – ausgestattet mit einer eigenen Fernbedienung – eine 

stimmungsvolle Smart-Home-Lichtsteuerung ermöglicht. Die Produkte der international engagierten Neuhaus 

Lighting Group entsprechen höchsten Qualitäts- und Sicherheitsnormen. Für den Vertrieb der 

unterschiedlichen Produktlinien nutzt das Unternehmen sowohl den B2B-Fachvertrieb der Elektro- und 

Leuchtenbranche als auch lizensierte Handelspartner, Einrichtungshäuser und qualifizierte Online-Plattformen.
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